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1 Introduzione

Nel portale FINMA sono disponibili diverse applicazioni. Per poter utilizzare
una o numerose di queste applicazioni, € necessario registrarsi nel portale
FINMA.

Sono disponibili le seguenti due forme di registrazione:
1. gliistituti con autorizzazione FINMA ricevono un invito per e-mail

da portaladmin@finma.ch affinché possano registrarsi nel portale
FINMA. E vietato il processo di autoregistrazione;

2. gliistituti senza autorizzazione FINMA accedono alle applicazioni
mediante il processo di autoregistrazione.

2 Registrazione con e-mail di invito

Gli istituti con autorizzazione FINMA ricevono preventivamente un invito per
e-mail da portaladmin@finma.ch che consente loro di registrarsi nel portale
FINMA. Esegua i passaggi seguenti:

1. Clicchi su [questo link] nella e-mail di invito:

v Von: portaladmin@finma.ch €

f finma

Portale FINMA: invito [italiano]

Un cordiale benvenuto

Lei ha ricevuto un invito per la registrazione nel portale FINMA.

Clicchi s questo link e! concludere la registrazione. Una volta terminata tale
operazione, avra accesso alle applicazioni per le quali detiene

un'autorizzazione di accesso.

3/18



E finma

2. Legga le disposizioni in materia di protezione dei dati e clicchi su [Avanti]:

Disposizioni in materia di protezione dei dati

Link alle|disposizioni in materia di protezione dei dati | /

Per poter procedere alla registrazione & necessario il Suo assenso alle disposizioni in materia di
protezione dei dati. Cliccando su "Avanti", dichiara di aver letto e di accettare le disposizioni in materiay

protezione dei dati.

3. Compili tutti i campi, quindi clicchi su [Salva]:

Dati utente

Qui & possibile inserire i dati utente ® Interrompere

Cognome * #"Mus‘ter |

Campo obbligatorio

Nome * ﬁ IIPeter |

Campo obbligatorio

Paese * #i | Svizzera | R

Campo obbligatorio

R

Lingua * it
Campo obbligatorio

* = Campi obbligatori

4. Impostila Sua password, quindi clicchi su [Salval:

Impostare una password

. : . - ; : [ Interrompere
| suoi dati personali sono stati salvati. Ora deve impostare la Sua password

personale.

Password

Password nuova #
Conferma q |[ essssseses | ]

g ]

La password da Lei prescelta deve soddisfare le seguenti condizioni:

Lunghezza minima: 8 caratteri

Lunghezza massima: 30 caratteri

Min. 1 lettera maiuscola (A-2)

Min. 1 lettera minuscola (a-z)

Min. 1 numero (0-9)

Min. 1 carattere speciale 21@#5%%;,./()><

Lo stesso carattere non pud essere ripetuto pil di due volte consecutive
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5. Per registrare il Suo numero di cellulare clicchi su [Aggiungere]:

Amministrazione numeri mTAN

Ha impostato la Sua password con successo. Ora deve solo registrare un numero di cellulare per

I'autenticazione sicura.

L'elenco di seguito riportato mostra i Suoi numeri di telefono mTAN.

Al momento non avere numeri di telefono registrati \
Aggiungere ]

o

Immetta il Suo numero di cellulare con il prefisso internazionale e clicchi
su [Registrare]:

Avvertenza: in seguito all’autenticazione a due fattori non é possibile
effettuare il login senza immettere un numero di cellulare.

Registrazione numero di cellulare

Per il Suo account ha scelto il login tramite SMS. Per attivare il Suo account utente immetta il Suo numero
di cellulare (esempio: +41791234567)

Nome utente peter.muster@mail.ch

Numero di cellulare -—-}" +41791234567 | ]

7. Ricevera un codice via SMS. Lo inserisca nel campo [Codice di sicurezza]
e clicchi su [Confermare]:

Confermare numero di telefono cellulare

Dovrebbe ricevere entro pochi istanti un codice di sicurezza via SMS. Per confermare il Suo numero di
telefono cellulare, La preghiamo di inserire qui di seguito tale codice di sicurezza.

Nome utente peter.muster@mail.ch

Numero di cellulare +41791234567

Codice di sicurezza (SMS a un nuovo |[ 452389 I l
numero)

=u

Qualora non abbia ricevuto il codice di sicurezza o I'abbia inavvertitamente cancellato, qui pud richiederne

Nuovo codice

uno nuovo.
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8.

Quindi clicchi su [Avanti]:

istrazione numeri m

L'elenco di seguito riportato mostra i Suoi numeri di telefono mTAN.

Numero di telefono +41791234567

\ _

9.

La registrazione & conclusa. Per accedere al portale, clicchi sul link indi-
cato di seguito.

Registrazione conclusa

La procedura di registrazione € stata conclusa con successo. Adesso pud effettuare il login alle
applicazioni per le quali detiene il diritto di accesso.

I Clicchi qui per effettuare il login al portale FINMA. I
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3 Login al portale FINMA

Pud accedere al portale dall’indirizzo https://portal.finma.ch oppure dal sito
Internet della FINMA.

1. Compili tutti i campi, quindi clicchi su [Login]:

Nome utente ﬁ I ’ peter.muster@mail.ch I ]
Password ﬂ' I’ ssesennane i ]

Ha dimenticato la password? /

Ricevera un codice via SMS. Lo inserisca nel campo [Codice di sicurezza]
e clicchi su [Login]:

Un SMS & stato inviato al Suo numero di telefono cellulare. La preghiamo di inserire qui il codice in esso

n

riportato.

Codice di sicurezza ﬁ[ 265790 I ]

/"

Qualora non abbia ricevuto il codice di sicurezza o I'abbia inavvertitamente cancellato, qui pud richiederne

Nuovo codice

uno nuovo.

3. A questo punto ha ottenuto I'accesso al portale, dove pud utilizzare le
applicazioni che sono a Sua disposizione.

Portal Modificare i dati utente Cancellare I'account ® Logout

Applicazioni

Un cordiale benvenuto, Peter Muster

Clicchi sotto sul rispettive pulsante per accedere all'applicazione desiderata. Vengono visualizzate soltanto le
applicazioni per Lei disponibili.

Applicazioni disponibili

FINMA Applicazione 1 FINMA Applicazione 2
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4 Utilizzo del portale

Pud accedere al portale dall’indirizzo https://portal.finma.ch oppure dal sito
Internet della FINMA. Una volta effettuato il login al portale FINMA, ha le se-
guenti possibilita.

4.1 Pagina iniziale del portale

Da qui pu0 avviare le applicazioni per Lei disponibili:

Modificare i dati utente Cancellare I"account ® Logout
Applicazioni
Un cordiale ber Peter M

Clicchi sotto sul rispettivo pulsante per accedere all'applicazione desiderata. Vengono visualizzate soltanto le
applicazioni per Lei disponibili.

Applicazioni disponibili

/

FINMA Applicazione 1 FINMA Applicazione 2

4.2 Modificare i dati utente

Qui pud modificare i Suoi dati utente, la Sua password e il numero di cellu-
lare registrato:

I Modificare i dati utente | Cancellare I"account & Logout

Impostazioni per i dati utente\

Dati utente

Qui & possibile inserire i dati utente

Nome * (peter ]
N [Muster J
Paese * [ svizzera |
Lingua * [ it ]
* = Campi obbligatori “
Password

La preghiamo di seguire questo link per modificare la Sua password.
Amministrazione numeri mTAN

La preghiamo di seguire questo link per gestire i Suoi numeri di telefono mTAN.
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4.3 Cancellare I'account

Qui puo cancellare il Suo account. La invitiamo a leggere le avvertenze nelle
disposizioni in materia di protezione dei dati.

Portal Modificare i dati utente Cancellare I"account  Logout
Applicazioni /
Un cordiale ber Peter M

Clicchi sotto sul rispettivo pulsante per accedere all'applicazione desiderata. Vengono visualizzate soltanto le
applicazioni per Lei disponibili.

Applicazioni disponibili

FINMA Applicazione 1 FINMA Applicazione 2

4.4 Logout

Qui puo uscire dal portale FINMA:

Portal Modificare i dati utente Cancellare I"'account ® Logout
Applicazioni /
Un cordiale ber Peter M

Clicchi sotto sul rispettivo pulsante per accedere all'applicazione desiderata. Vengono visualizzate soltanto le
applicazioni per Lei disponibili.

Applicazioni disponibili

FINMA Applicazione 1 FINMA Applicazione 2
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4.5 Ripristinare la password
Se ha dimenticato la password, pud impostarne una nuova.

1. Nella schermata del login clicchi su [Password dimenticata]:

Nome utente [ |

Password [ |

o

I Ha dimenticato la password? I

2. Inserisca il Suo nome utente e clicchi su [Invia]:

Ripristinare la password

Per ripristinare la password, inserisca il Suo nome utente e clicchi su "Invia".

Nome utente * |[ peter.muster@mail.ch | ]

_

3. Quindi clicchi su [Continua]:

Ripristinare la password

Entro breve ricevera un'e-mail contenente un link per il ripristino della password. Segua le istruzioni

/

contenute in tale e-mail.

Dall'indirizzo portaladmin@finma.ch ricevera un’e-mail all'indirizzo di posta
elettronica che ha registrato.
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4. Apra l'e-mail e clicchi sul link [Ripristinare la password]:

» Von: portaladmin@finma.ch €)

f finma

Portale FINMA: Ripristinare la password

Buongiorme

Pochi istanti fa & stata richiesta la modifica della password per il Suo account
sul portale FINMA. La invitiamo pertanto a definire qui una nuova password:

Utente: peter muster@mail.ch

Ripristinare la password /

Se invece non desidera modificare la Sua password, oppure la richiesta non

proviene da Lei, La preghiamo di ignorare questa comunicazione.

Il presente messaggio € generato automaticamente. La preghiamo quindi di
non rispondere a questa e-mail.

5. Dopo aver cliccato sul link, ricevera un SMS con un codice. Lo inserisca
nel campo [Codice di sicurezza] e clicchi su [Login]:

Un SMS & stato inviato al Suo numero di telefono cellulare. La preghiamo di inserire qui il codice in esso
riportato.

Codice di sicurezza sl |[ 369714 | |

|

Qualora non abbia ricevuto il codice di sicurezza o I'abbia inavvertitamente cancellato, qui pud richiederne

uno nuovo.
Nuovo codice
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6. Registri una nuova password e la confermi negli appositi campi. Quindi
clicchi su [Invia]:

Ripristinare password

Immettete la vostra ID utente, la nuova password e confermate.

Mome utente [ peter.muster@mail.ch ]
Nuova password #l[ esesesnsne I ]
Conferma della password *l[ scssccsone I ]

La password da Lei prescelta deve soddisfare le seguenti condizioni:
* Lunghezza minima: 8 caratteri
Lunghezza massima: 30 caratteri

Min. 1 lettera maiuscola (A-Z)

Min. 1 lettera minuscola (a-z)

* Min. 1 numero (0-9)

* Min. 1 carattere speciale 21@#5$%;,./0><

Lo stesso carattere non pud essere ripetuto pil di due volte consecutive

7.  Clicchi su [Avanti]:

Nuova password impostata

Il ripristino della Sua nuova password & andato a buon fine.

- 3R

8. Inserisca il Suo nome utente e la nuova password, quindi clicchi su [Login]:

Nome uiente ﬁ I [ peter.muster@mail.ch i ]

- [ —. |

Ha dimenticato la password? /

A questo punto ha ottenuto I'accesso al portale, dove pud utilizzare le appli-
cazioni che sono a Sua disposizione.
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5 Autoregistrazione

Gli istituti senza autorizzazione FINMA si registrano nel portale mediante il
processo di autoregistrazione:

1. Apra la pagina (Processo di autoregistrazione di istituti senza autorizza-
zione FINMA) e clicchi su [link]:
https://portal.finma.ch/auth-login/user-self-reg

2. Compili tutti i campi necessari, quindi clicchi su [Continuare]:

Dati utente

La invitiamo a utilizzare I'indirizzo e-mail come nome utente per l'accesso al portale FINMA.

Indirizzo e-mail * ﬁl[ peter.muster@mail.ch | l

Lingua * ——Irl[ it | |

Si prega di inserire la sequenza di caratteri riportata:

amxbd_

il |[ amxbd | ]

3. Digiti la Sua password, quindi clicchi su [Continuare]:

Impostare una password

Si prega di modificare la password

Nome utente [peter.muster@mail.ch ]
Password desiderata * ﬁ [ oocoolooool ]
Ripetere password * i [oocouooool ]

La password da Lei prescelta deve soddisfare le seguenti condizioni:

* Lunghezza minima: 8 caratteri

* Lunghezza massima: 30 caratteri

* Min. 1 lettera maiuscola (A-Z)

* Min. 1 lettera minuscola (a-z)

Min. 1 numero (0-9)

Min. 1 carattere speciale 21@#5$%;,./()><

* Lo stesso carattere non pud essere ripetuto piu di due volte consecutive
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4. All'indirizzo di posta elettronica che ha registrato ricevera ora un’e-mail
contenente un link. Clicchi su [questo link] per passare alle prossime
fasi della registrazione.

E finma

Portale FINMA: la preghiamo di

completare la registrazione

Benvenuto

Hai completato con successo il primo passo della registrazione
sul portale FINMA.

Fare clic sul collegamento seguente per completare la
registrazione.

hitps://portal finma ch/auth-login/uses-self-reg /

5. Legga le disposizioni in materia di protezione dei dati e clicchi su
[Avanti]:

Disposizioni in materia di protezione dei dati

Link alle|disposizioni in materia di protezione dei dati | /

Per poter procedere alla registrazione & necessario il Suo assenso alle disposizioni in materia di
protezione dei dati. Cliccando su "Avanti”, dichiara di aver letto e di accettare le disposizioni in materiay

protezione dei dati.
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6. Compili tutti i campi, quindi clicchi su [Salva]:

E finma

Dati utente

Cognome *

Nome *

Paese *

Lingua *

* = Campi obbligatori

Qui & possibile inserire i dati utente

#l Muster |

Campo obbligatorio

* | Peter I

Campo obbligatorio

[® Interrompere

#{ [Svizzera |

<

Campo obbligatorio

Campo obbligatorio

7. Perregistrare il Suo numero di cellulare clicchi su [Aggiungere]:

Amministrazione numeri mTAN

sicura.

L'elenco di seguito riportato mostra i Suoi numeri di telefono mTAN.

Al momento non avere numeri di telefono registrati

I suoi dati personali sono stati salvati. Ora deve solo registrare un numero di cellulare per I"autenticazione

N\
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®

Immetta il Suo numero di cellulare con il prefisso internazionale e clicchi
su [Registrare]:

Avvertenza: in seguito all’autenticazione a due fattori non € possibile
effettuare il login senza immettere un numero di cellulare

Registrazione numero di cellulare

Per il Suo account ha scelto il login tramite SMS. Per attivare il Suo account utente immetta il Suo numero
di cellulare (esempio: +41791234567)

Nome utente peter.muster@mail.ch

Numero di cellulare sl || +41791234567 | ]

9. Ricevera un codice via SMS. Lo inserisca nel campo [Codice di sicu-
rezza] e clicchi su [Confermare]:

Confermare numero di telefono cellulare

Dovrebbe ricevere entro pochi istanti un codice di sicurezza via SMS. Per confermare il Suo numero di
telefono cellulare, La preghiamo di inserire qui di seguito tale codice di sicurezza.

Nome utente peter.muster@mail.ch
Numero di cellulare +41791234567
Codice di sicurezza (SMS a un nuovo I[ 452389 l ]

numero) /

Qualora non abbia ricevuto il codice di sicurezza o I'abbia inavvertitamente cancellato, qui pud richiederne

Nuovo codice

uno nuovo.

10. Quindi clicchi su [Avanti]:

Amministrazione numeri mTAN

L'elenco di seguito riportato mostra i Suoi numeri di telefono mTAN.

Numero di telefono +41791234567

\ _
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11. Laregistrazione & conclusa. Per accedere al portale, clicchi sul link indi-
cato di seguito.

Registrazione conclusa

La procedura di registrazione € stata conclusa con successo. Adesso pud effettuare il login alle
applicazioni per le quali detiene il diritto di accesso.

I Clicchi qui per effettuare il login al portale FINMA. I

12. Per ottenere I'accesso alla Piattaforma di rilevamento e di richiesta, clic-
chi sul pulsante di comando.

finma

Portale Modificare | dati utente Cancellare I'account @ Logout

Applicazioni

Un cordiale benvenuto, Peter Muster

Clicchi qui sotto sul rispettivo pulsante per accedere all'applicazione desiderata. Vengono visualizzate
soltanto le applicazioni per Lei disponibili.

Applicazioni disponibili

Richiesta di accesso

Fare clic sul pulsante sottostante. Compilare il modulo di richiesta e inviarlo. Verificheremo i vostri dati e
vi forniremo i documenti e i moduli pertinenti tramite la piattaforma di raccolta dati e applicazione (EHP).
Non appena avremo controllato tutti i vostri dati, sarete informati per e-mail.

4

Richiesta di accesso
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13. Compili il modulo di richiesta e lo inoltri.

E finma

Stato  Infase di elaborazione

Registrazione per il servizio
Dati relativi al proprio istituto
Base giuridica *

Abilitazione * @

Nome dell'istituto *

Forma giuridica *

Dati personali (responsabile)
Appellativo * Frau Herr
Indirizzo e-mail *

peter.muster@mail.ch

Nome *

Muster

Nome *

Peter

A verifica dei dati avvenuta, il responsabile della rettifica registrato ed even-
tualmente il suo supplente verranno informati via e-mail entro pochi giorni
lavorativi. Dopodiché potranno effettuare il login al portale FINMA e avranno
accesso ai documenti nonché ai moduli messi a disposizione.

https://portal.finma.ch

E finma

Inoltra richiesta Salya interrompere

Storico comunicazioni
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