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Mindeststandards fiir reine Internet-Banken und -Effektenhandler zur
Kontoer6ffnung auf dem Korrespondenzweg und zur Kontolberwachung

1. Einleitung

1 Die Eidgendssische Bankenkommission (EBK) bewilligte im Jahr 2000 erstmals
neue Banken bzw. Effektenhandler, welche ihre Geschéftstétigkeit ausschliesslich oder
hauptsachlich Gber das Internet abwickeln (,reine Internet-Banken und -Effekten-
handler®). Da in der Schweiz bisher keine spezifischen Bestimmungen fir reine
Internet-Banken und -Effektenhéndler und zur Abwicklung der Bank- bzw.
Effektenhandelstatigkeit Uber das Internet (,E-Banking“ resp. ,E-Trading“) vorliegen,
analysierte die EBK im Laufe des Jahres 2000 die bestehenden Rechtsgrundlagen im
Banken- und Borsengesetz auf ihre Zweckmassigkeit zur Regulierung und
Uberwachung von E-Banking und -Trading. Sie kam dabei unter anderem zum Schluss,
dass insbesondere die geltenden Vorschriften zur Kontoer6ffnung und -tUberwachung
den neuen Mdoglichkeiten und Risiken des Internets nicht ausreichend Rechnung tragen
und beschloss, das EBK-RS 98/1 zu revidieren und eine Anderung bzw. Erganzung der
Vereinbarung Uber die Standesregeln zur Sorgfaltspflicht der Banken (VSB 98) bei der
SBVg anzuregen.

2 Im Sinne einer Ubergangslosung forderte die EBK die neuen reinen Internet-
Banken und -Effektenhéndler in der Bewilligungs-Verfiigung auf, innerhalb einer Frist
von 4-5 Monaten ein Konzept zur Einhaltung der VSB 98 und Bekampfung der
Geldwascherei einzureichen. Die EBK hat inzwischen die ersten Konzepte erhalten und
geprift. Anlasslich der Sitzung vom 29. Marz 2001 hat sie nun beschlossen, ihre
Forderungen zu konkretisieren und fur die Kontoerdffnung und -tGberwachung von
reinen Internet-Banken und -Effektenhandlern spezifische Mindeststandards
aufzustellen. Dadurch soll bis zum Vorliegen von geanderten Vorschriften in der VSB
98 und dem EBK-RS 98/1 die Qualitat der Kundenidentifizierung und -tberwachung bei
diesen Instituten sichergestellt werden. Die spezifischen Mindeststandards gelten in
Erganzung zu den bereits bestehenden Vorschriften zur Kontoerdffnung und -
Uberwachung. Diese sind weiterhin vollumfanglich anwendbar. Die spezifischen
Mindeststandards fir reine Internet-Banken und -Effektenhéndler werden nachfolgend
erlautert.

2. Kontoerdffnung auf dem Korrespondenzweg

3 Die VSB 98 kennt als Hauptverfahren zur Eréffnung von Konten von naturlichen
Personen die personliche Vorsprache des Kunden bei der Bank. Anlasslich dieser
Vorsprache prift die Bank die Identitdt des Kunden anhand eines Ausweispapiers. Die
VSB 98 sieht daneben auch ein Verfahren zur Eréffnung von Konten auf dem Korres-
pondenzweg vor. Bei diesem Verfahren werden die Angaben des Kunden anhand der
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Postzustellung an die von ihm genannte Adresse verifiziert. Spricht der Kunde zu einem
spateren Zeitpunkt personlich bei der Bank vor, so ist bei dieser Gelegenheit ein
Ausweispapier zu kopieren. Bei der spateren personlichen Vorsprache kann von einer
Nachidentifizierung gesprochen werden. Implizit geht die VSB 98 auch bei der
Eroffnung der Geschéftsbeziehung auf dem Korrespondenzweg davon aus, dass der
Kunde friher oder spater personlich bei der Bank vorsprechen wird. Diese
Nachidentifizierung kann bei reinen Internet-Banken und -Effektenhandlern mangels
geeigneten Geschéaftsraumlichkeiten nicht erfolgen. Im Verhdltnis zu bestehenden
Banken wirde jedoch ein vollstandiger Verzicht auf eine personliche Vorsprache fir
samtliche Neukunden von reinen Internet-Banken und -Effektenhandlern zu einem
gualitativ minderwertigen Identifizierungsverfahren fihren.

4 Die EBK verlangt von reinen Internet-Banken und -Effektenhandlern, vor der
Kontoeroffnung zum Zwecke der Uberprifung der Kundenidentitit und der
fortlaufenden Uberwachung der Geschéftsbeziehung fir Kunden, denen aufgrund der
Hohe der eingebrachten Vermdgenswerte, des Depot- oder Handelsvolumens oder auf
sonstige Art eine gewisse Bedeutsamkeit zukommt (,wichtiger Kunde®), eine
personliche Vorsprache obligatorisch durchzufihren. Die betroffenen Institute sind
verpflichtet, in ihren internen Weisungen und Reglementen festzulegen, welche Kunden
aufgrund der spezifischen Geschaftstatigkeit eines Instituts als wichtige Kunden gelten
und im Kontoerdffnungsverfahren in jedem Fall personlich vorsprechen missen. Dabei
sind folgende Minimalstandards zu beriicksichtigen:

5 Als wichtige Kunden gelten in jedem Fall alle Kunden, welche zu Beginn der
Geschéftsbeziehung Vermogenswerte von Fr. 500'000.- oder mehr einbringen. Die
personliche Vorsprache hat in diesen Féllen zwingend vorgangig der formellen
Er6ffnung der Konten stattzufinden;

6 Um wichtige Kunden rechtzeitig identifizieren zu kénnen und deren vorgangige
personliche Vorsprache geméss Rz 5 sicherzustellen, missen von neuen Kunden
vor der Er6ffnung eines Kontos folgende Informationen verlangt werden:

Hohe der voraussichtlich einzubringenden Vermdgenswerte;

Angaben Uber die finanziellen Verhdltnisse, die berufliche oder geschatftliche
Tatigkeit des Kunden beziehungsweise des wirtschaftlich Berechtigten, die
Herkunft der deponierten oder der investierten Vermdgenswerte sowie Uber die
Austibung von wichtigen 6ffentlichen Funktionen.

9 Eine personliche Vorsprache muss innert drei Monaten nachgeholt werden, wenn
im Laufe einer Geschéaftsbeziehung die Vermoégenswerte eines Kunden die
Schwelle von Fr. 500'000.- erreichen oder tberschreiten, wobei die Uberschreitung
durch Neugeldzufluss erfolgen muss. Eine Uberschreitung der Schwelle durch
Wertveranderungen an bereits eingebrachten Werten, z.B. von Wertpapieren im
Depot, 16st keine Verpflichtung zu einer personlichen Vorsprache aus;

10 Eine personliche Vorsprache muss ebenfalls innert drei Monaten erfolgen, wenn der
kumulierte Neugeldzufluss (Umsatz auf der Haben-Seite) innerhalb eines Monates
Fr. 500'000.- erreicht oder Uberschreitet, auch wenn infolge entsprechender
Abflisse innerhalb desselben Zeitraumes die Schwelle von Fr. 500'000.- fur die
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Summe der bei der Bank liegenden Vermogenswerte gemass Rz 5 oder 9 hievor
nie erreicht oder Uberschritten wurde.

3. Kontoerdffnung bei Sitzgesellschaften

11 Um die Umgehung der Vorschriften zur Kontoer6ffnung auf dem
Korrespondenzweg bei reinen Internet-Banken und -Effektenhandlern zu verhindern,
verlangt die EBK als Praventionsmassnahme bei Kontoer6ffnungen von
Sitzgesellschaften im Sinne von Art. 4 VSB 98 eine personliche Vorsprache des
wirtschaftlich Berechtigten nach denselben Kriterien wie fur die Kontoeréffnung auf dem
Korrespondenzweg bei natirlichen Personen geméss Rz 310, sofern es sich beim
wirtschaftlich Berechtigten an der Sitzgesellschaft um eine natirliche Person handelt
(Sitzgesellschaften koénnen geméass VSB 98 Rz 36 selber nicht wirtschaftlich
Berechtigte an anderen Sitzgesellschaften sein).

4. Kontotuberwachung

12 Reine Internet-Banken und -Effektenhé@ndler basieren auf einer weitgehenden
Automation der verschiedenen internen Ablaufe und des Verkehrs mit ihren Kunden.
Dazu sind sie auf eine komplexe und einwandfreie Informationstechnologie
angewiesen. Diese zunehmende Technologisierung der Vertragsbeziehung fihrt
einerseits zu einem Verlust des personlichen Kontaktes mit dem Kunden und erschwert
dadurch die Uberwachung der Vertragsbeziehung. Andererseits bieten die technischen
Errungenschaften auch neue Moglichkeiten zur Uberwachung der Vertragsbeziehung.
Reine Internet-Banken und -Effektenhandler sollten die Informationstechnologie auch
zur Uberwachung der Kundenbeziehungen verwenden. Die EBK verlangt deshalb von
reinen Internet-Banken und -Effektenh@ndlern, dass sie die Informationstechnologie
auch zur (periodischen) Uberwachung ihrer Kundenbeziehungen einsetzen. Dabei sind
folgende Mindeststandards zu bertcksichtigen:

13 In internen Weisungen und Reglementen ist festzulegen, mit welchen Verfahren
und nach welchen Kiriterien (z.B. Betragsgrenzen, Umsatze usw.)
Kontenbeziehungen Uberwacht werden;

14 Die im Kontoerdffnungsverfahren erhaltenen Angaben der einzelnen Kunden sind
fur die Kontouberwachung zu verwenden (z.B. durch Kontrolle der Angabe zur
Hohe der einzubringenden Vermogenswerte);

15 Periodische Uberprifungen von Konten anhand der in Rz 13 festgelegten
Kriterien sind mindestens wodchentlich durchzufihren. Die EBK empfiehlt zur
Unterstiitzung der Uberprifung von Konten die Verwendung von spezieller
Uberwachungssoftware.

5. Geltungsbereich und Geltungsdauer

16 Die Mindeststandards sind fir alle bestehenden und neuen reinen Internet-
Banken und -Effektenhéandler bis zum Vorliegen von geanderten Vorschriften in der
VSB und in den Geldwéaschereirichtlinien der EBK (zur Zeit EBK-RS 98/1) anwendbar.
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6. Ubergangsfrist

17 Fur die Anwendung der Mindeststandards auf bereits bestehende
Kundenbeziehungen wird eine Ubergangfrist bis zum 30. September 2001 gewahrt.

Bern, 29. Marz 2001



