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1

Introduction

finma

En tant que personne administrant les autorisations (BVA) d’'une personne morale ou d’une en-
treprise individuelle, ces instructions vous guident pas a pas a travers la plate-forme de saisie et
de demande (EHP) afin que vous puissiez remplir le rapport annuel en tant qu’intermédiaire
d’assurance et le remettre a la FINMA. Pour toute question technique concernant le rapport,
veuillez consulter l'aide a la saisie.

2

Instructions pas a pas

Un courriel automatique vous a été envoyé. Cliquez sur le lien dans le courriel ou connectez-

vous a EHP en cliquant sur le lien ci-dessous : https://ehp.finma.ch/gesamtumfrage

1)

2)

Connectez-vous avec votre nom d'utilisateur et votre mot de passe personnels.

E finma

Nom d'utilisateur [ MusterSFINMA@proton.me ]

Mot de passe [ censerssnene J

Authentification a deux facteurs : saisissez le code a six chiffres qui vous sera envoyé par

SMS.

E finma

Un SMS a été envoyé a votre téléphone portable. Veuillez saisir ici le code requ par SMS.

Code de sécurité I 313943

Login

Si vous n'avez pas requ votre code de sécurité ou I'avez effacé par erreur, vous pouvez en commander un nouveau
ici.

Nouveau code
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https://www.finma.ch/fr/~/media/finma/dokumente/dokumentencenter/myfinma/1bewilligung/vermittleraufsicht/erfassungshilfe-zur-jhrlichen-berichterstattung.pdf?sc_lang=fr&hash=432160DC2719B2329D32A77B251D7804
https://ehp.finma.ch/gesamtumfrage

E finma

3) Assurez-vous d’avoir sélectionné dans le menu déroulant en haut a droite
I’établissement pour lequel vous souhaitez traiter et soumettre le recensement.

finma = ene s saisies » Apercu ® Mustormann Xorg

En cours de traitement Auprés de la FINMA Cloturées

@ e L Exporter la aze

Saisies @ ket

4) Dans le coin supérieur gauche, sélectionnez « Recensements » dans le menu.

B finma = EHP > Ssisies > Apercu ® Mustors FINMA & Mustermann irg

Auprés de la FINMA Cléturées

L Exportur la bse

@ s Y

5) L’enquéte doit étre visible sous « Recensement ». Cliquez sur I'icone représentant une
personne.
B finma = EHP > Recensements ® o i
B i

Recensement

@ koot Y

6) Cliquez dans le champ « Manager » et sélectionnez la personne qui doit traiter et soumettre
le recensement. Ensuite, enregistrez la saisie. Seuls vous ou les utilisateurs disposant des
droits correspondants sous « Administration » peuvent étre sélectionnés (voir chapitre 3 de
l'aide en ligne).
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https://www.finma.ch/de/~/media/finma/dokumente/dokumentencenter/myfinma/5finma/20180903-online-hilfe-erhebungs-und-gesuchsplattform.pdf?sc_lang=fr&hash=E9BA5D0B9CAD73A57652B0577068C777

Gérer les autorisations - Muster5 FINMA AG

Personne administrant les autorisations

Mustermann Jiirg -

Manager

Mustermann Jiirg

Interrompre
7) Les utilisateurs enregistrés sous « Manager » peuvent cliquer dans la zone du recense-
ment pour que celui-ci s’ouvre.
B finma = EHP » Recensements @ MusterS FINMA A 9 Mustermann Kirg

= £ e

Recensement

8) Sous « Formulaires », vous trouverez le rapport. Cliquez dessus et remplissez le recen-
sement. Nous vous recommandons de lire l'aide a la saisie au préalable ou en paralléle.
Elle permet de mieux comprendre quelles sont les informations demandées dans chaque

cas.
eaparter des At Valider  Autorimbians  Enablessgport  Deésalls  Fermer
Muster5 FINMA AG @ Notifications @
En attente 0101-31122025 m
135 Jour)
16,01 2025 09:27 | Modication de lautorisation
Intermédiaire d'assarance Mustermann Jirg Marager siouté Mustermann Kirg
14012025 0404 | Changement de statut
aon ttente
Pas encore disporible
Owsitong En cas de questions &
" [z o Modifé | Statut du formulsin Remettre &
I Ranport pour Fewercee 2024 Pas valick I Fidgentrincha Firarsmarktatsicht Firis

Lapenstrasss 27
1 Formulaiets) CH- 3003 Born

Piéces jointes

Tel 441 31 327 9100
Fax 441 31 327 9101

farhmach

Il\i:k-1'.|uinirrwll"r.\l!rwﬂ.mrvwl DE BB IT N I

1 Pikcals) joinselsl
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https://www.finma.ch/fr/~/media/finma/dokumente/dokumentencenter/myfinma/1bewilligung/vermittleraufsicht/erfassungshilfe-zur-jhrlichen-berichterstattung.pdf?sc_lang=fr&hash=432160DC2719B2329D32A77B251D7804
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9) Les validations enregistrées dans le recensement vous aident a éviter les
incohérences. Notez également les points d’information en bleu.

Nouvelles polices, Nouvelles polices, Nouvelles polices,
clientéle privée (nombre  clientéle commerciale preneurs d'assurance
) d'unités) (nombre d'unités) professionnels (nombre
1. Informations sur le recens... .
d'unités)
2. Plates-informatiques ou s...
3. Chiffres clés et informations Assurance dommages 200 10 0
3.1 Nombre de collaborateu...
3.2 Nombre de polices inter... Assurance-maladie o I o I 0
complémentaira = 0
3.3 Nombre de clients gérés KTG (KVG und WG), UVG
3.4 Canaux de l'activité d'int... Assurance-vie o o ,
3.5 Rémunérations 24 0
4, Actualité et exactitude de ... Réassurance 0
5. Confirmation
£ 3surs >
*
244 224 20
0

Le nombre total de
nouvelles polices au
ch. 3.2 doit

comespondre au
nombre de nouvelles
polices intermédiées
dans ce tableau

10) Si vous ne trouvez pas I'entreprise d’assurance souhaitée au point 3.5, sélectionnez tout
en bas dans le menu déroulant « Autre entreprise d’assurance » et saisissez le nom de
I'entreprise d’assurance dans le champ de saisie prévu a cet effet.

6/9



11)

1. Informations sur le recens...

2. Plates-informatiques ou s...

3.1 Nombre de collaborateu...
3.2 Nombre de polices inter...
3.3 Nombre de clients gérés
3.4 Canaux de l'activité d'int...
3.5 Rémunérations

4. Actualité et exactitude de ..

5. Confirmation

< Isurs >

= 3.5 Rémunérations

Définitions et explications concernant les rémunérations & publier pour 2024.

par exemple sur un pourcentage de la somme de la valeur convenue du contrat. Ce montant doit étre

indiqué sur une base brute et sur une base nette, c’est-3-dire avant et aprés une éventuelle répercussion sur

le client.

Cette rémunération est en principe fondée sur le temps passé, par exemple sur un salaire horaire de
I'intermédiaire, mais elle peut aussi prendre la forme d'une rémunération fixe.
. issions sur ke partefeuill
pour le suivi courant de la clientéle d'un contrat d'assurance ou d'un portefeuille.
. ises ou autres i
couvertes par les catégories susmentionnées.
. pi de la p i
ou les recettes par partenaire de coopération

Remarque: La rémunération doit &tre indiquée individuellement pour chaque entreprise d'assurance.
Taux de change: Les taux de change suivants doivent étre utilisés pour la conversion en CHF:

s USD 1=0.89CHF
* EUR 1 =0.93CHF
* GBP 1=1.13CHF

Nom de I'entreprise d'assurance *

| Autre entreprise d"assurance x v 1

Nom de I'entreprise d'assurance *

I

Assurance Assurance Assurance-vie  Réassurance
dommages maladie
complémentaire
Commissions de souscription en CHF 0 CHF © CHF © CHF 0O

termes bruts

Commissions de souscription: Lintermédiaire d'assurance est ainsi rémunéré par l'entreprise d'assurance
pour la conclusion d'un contrat d'assurance. Il s’agit d'un paiement unique lié & la performance, qui se fonde

Henoraires: Lintermédiaire d'assurance est ainsi rémunéré directement par le client pour le conseil fourni.

L'intermédiaire d'assurance est ainsi rémunéré par I'entreprise d'assurance
Cette catégorie comprend les rémunérations qui ne sont pas

avec les partenaires: Il convient d'énumeérer ici les rémunérations

E finma

Si les coordonnées ne sont plus a jour ou sont incomplétes, nous vous prions de les cor-
riger ou de les compléter.

1. Informations sur le recens...
2. Plates-informatiques ou s...

3. Chiffres clés et informations

4. Actuali

Adresse de notification post...
Collaborateurs
Réseaux sociaux

5. Confirmation

< 4surs >

- Adresse de notification postale

Je confirme que I'adresse postale de notification ci-dessous est encore d'actualité.

Si 'adresse postale de notification ci-dessous n'est plus d'actualité, nous vous prions de répondre =non= id et d'effectuer les corrections ci-
dessous.

Suisse >

8 Je posséc

ne case postale

NPA *

Valeur manquante ou incorrecte

Adresse postale suisse

ocalité *
I testumgebung I
Adresse postale suisse
Nom de la rue Numéro de rue
Ilestslrasse ] I 4

Adresse postale suisse Adresse postale suisse

Complément

[ 1
MNuméro de téléphone Site Internet de I’

Lst122432023 | bunwzhch

par ex. +41761234567
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12)  Vérifie a la fin si toutes les données ont été saisies et s’il n’y a plus d’erreurs
de validation en cliquant sur « Vérifier la saisie ». Si le document a été validé avec suc-
cés, vous pouvez I'enregistrer et le fermer.

2 finma

Frangais =

Rapport pour I’'exercice 2024

n Vous disposez d'un accés exclusif pendant 29:12.

Renoncer 3 |'accés exclusif Renouveler |'accés exclusif

1. Informations sur le recens.. 5. Confirmation

2. Plates-informatiques ou s... . ) ) . . . . .
Je confirme que les informations sur la présente demande d'enregistrement sont complétes, conformes a la

wérité et qu'elles sont fournies en pleine connaissance des dispositions pénales de la loi sur 'Autorité fédérale de
surveillance des marchés financiers LFINMA et de la loi fédérale sur la surveillance des entreprises d'assurance LSA
4. Actualité et exactitude de ... (en particulier I'art. 45 LFINMA, I'art. 86 LSA et I'art. 87 LSA). La FINMA se réserve le droit de vérifier les
informations et d'exiger des renseignements complémentaires si nécessaire (cf. art. 29 LFINMA).

3. Chiffres clés et informations

Les questions relatives a I'obligation de rendre compte auxquelles il n'est pas répondu dans I'aide & la saisie peuvent
étre adressées a: vermittler aufsicht@finma.ch

£ S5sur5

Document validé avec succés!

[ PDF = I Vérifier la saisie I Enregistrer Enregistrer et Fermer

13) Le document validé peut étre transmis a la FINMA en cliquant sur le bouton « Re-

mettre ».
exporter des fichlers n Valides  Autorisations  Enablesupport  Détails  Fermer
Muster5 FINMAAG @ Motifications @
En attente P 01.01-3112.2025 m
138 Jonurl)
Intermédiaire dassurance Mustermann Jirg 16,01.2025 09:29 | Modication de 'sustorisation
Morager souti Kirg
non
14012025 04:04 | Changement de statut
Pas encore disponisle Enatiente
Eileitury

Formulaires @ En cas de gquestions @

Modifé pa Modifé le Statut du formulaire

1 Formulaineds) Remettre &

Exigancsscho Finanamarktasicht FINMA
Laupansirase 27
CH- 3003 Barn

DE ER IT £ Tel 44131327 9100
Fax 44131327 9101
1 Piacais jointais) infoi@finmach

14)  Sivous étes sar de vouloir soumettre I'enquéte, cliquez sur « Remettre » ou annulez et
effectuez les corrections nécessaires.
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15)

E finma

Remettre le recensement individuel

Veuillez contréler que:
« Tous les formulaires ont été remplis.

Une fois remi(se), le recensement ou la saisie ne peut plus étre modifié(e), mais
il/elle peut encore étre consulté(e) jusqu'a sa clture.

Souhaitez-vous vraiment remettre le recensement individuel ?

e g

Le recensement a été remis a la FINMA. Le statut est maintenant « Remis a la FINMA ».
Vous pouvez fermer le recensement.

F = EHP 5 Recensements > Erhebung finald MusbierS FINMA AC w S Mustermann Kirg
L

e ) B

Muster5 FINMAAG @ Notifications @
Remis & la FINMA 010131122025
@ Jourts 14,01.2025 10:08 | Charg=ment de siatut
Mustermann g
Iotermidiaine dassurance Mustermann Jirg Remis 31 FINMA
nan 14012025 09:29 | Medication de lasoriaation
Mai ¢ Mustermann K
Pars encors disporsbia e "

Enloitung 14,01.2025 0404 | Changement de statut

Formulair

En cas de questions @

ream Mot I Statut du formulaire

Rapport pour |'exercice 2024

1 Formulaieeds]
Remettre &

Eiclgunossischi Firarzmankdaticht FINMA
Loupensirasse 27
CH-3003 Barn

Tel +41 31 327 9100
Fax +41 31327 9101
infaihemach

Merci !
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