6. Dezember 2016

Rundschreiben 2017/xx ,, Outsourcing — Ban-
ken und Versicherer"
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Das Rundschreiben 2008/7 ,Outsourcing Banken* wird totalrevidiert und gilt neu sowohl fiir Ban-
ken als auch fur Versicherungsunternehmen.

Fur Banken neu und fur Versicherungsunternehmen gemass bisheriger Praxis sind grundsétzlich
samtliche Anforderungen des Rundschreibens auch bei gruppeninternen Outsourcings zu erfillen.

Fur systemrelevante Banken ist die Auslagerung kritischer Dienstleistungen an Banken derselben
Finanzgruppe neu nicht mehr zulassig. Systemrelevante Banken haben zudem sicherzustellen,
dass die Auslagerung keine Nachteile auf die Fortfihrung kritischer Dienstleistungen im (drohen-
den) Insolvenzfall hat. Sodann werden an Outsourcing-Vertrage bezuglich kritischer Dienstleistun-
gen erhdhte Anforderungen gestellt.

Banken haben neu und Versicherungsunternehmen gemass bisheriger Praxis ein Inventar Uber
die ausgelagerten Dienstleistungen zu fuhren.

Die bisherigen Bestimmungen des Rundschreibens mit datenschutzrechtlichem Gehalt sowie die
Anforderungen betreffend Kundenorientierung werden zur Vermeidung von Doppelspurigkeiten
mit dem Datenschutzgesetz aufgehoben.

Bei Auslagerungen ins Ausland wird neu verlangt, dass der Zugriff auf alle fiir eine Sanierung,
Abwicklung oder Liquidation notwendigen Daten jederzeit in der Schweiz mdglich sein muss.

Der Anhang mit Beispielen von Auslagerungen, welche unter das Rundschreiben fallen und wel-
che nicht, wird gestrichen. Die wesentlichen Beispiele werden neu im Rundschreiben selber er-
wahnt.
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